
株式会社JTB
≪会議開催時の環境負荷削減の取り組み①≫

エネルギー
(省エネ・再エネ)

水 調達・廃棄・循環
(サーキュラー対応)

移動手段・
方法

カーボン
オフセット

基本情報

企業・施設名 株式会社JTB

業種 旅行業、PCO

サステナ推進方針
持続可能な社会への貢献を通した企業価
値の向上を目指して、サステナビリティ委
員会を中心に取り組みを推進

フード関連の取り組み

ハラル、ベジタリアン、ヴィーガン対応の事
前ヒアリングとメニュー設計

地産地消食材・季節食材（仙台・宮城の水
産物や農産物）を活用したコンベンション
参加者弁当の提供

これまでのコンベンションデータから算出し
た適正提供量を提案し、○掛けなどの食
事量を主催や施設と連携を行っている。
レセプションでの食事や弁当の廃棄量削
減につなげている。

会議開催時の取り組み

プログラム・案内・抄録集などのデジタル
化を推進し、紙使用量を削減。

今後は「杜の都」らしさを活かしたグリー
ン・ウォーキングやクリーンアップ企画のオ
プション化、会場内の給水ステーション設
置、リユースボトル配布および持参を促進
することで、使い捨てプラスチック削減を推
進に取り組む。

フード調達
フード調理・
提供

消費者対応
(ハラル・ベジ・アレルゲン等)

フード廃棄
対策

啓発活動・
運動

ジェンダー
対応

障害者対応 世代対応
(高齢者・子供等)

他民族・
国際対応

地域・文化



株式会社JTB
≪会議開催時の環境負荷削減の取り組み②≫

エネルギー
(省エネ・再エネ)

水 調達・廃棄・循環
(サーキュラー対応)

移動手段・
方法

カーボン
オフセット

基本情報

企業・施設名 株式会社JTB

業種 旅行業、PCO

サステナ推進方針
持続可能な社会への貢献を通した企業価
値の向上を目指して、サステナビリティ委
員会を中心に取り組みを推進

CO2ゼロ商材の取り組み

「CO2ゼロMICE®」・「CO2ゼロSTAY®」

MICE（Meeting、Incentive Travel、
Convention、Exhibition/Event）や宿泊に
おいて、環境負荷を最小限に抑えることを
目的とした革新的な取り組みです。具体的
には、MICE開催や宿泊施設での電力消
費に再生可能エネルギーを導入したり、ど
うしても排出されるCO2については、植林
活動や省エネルギープロジェクトへの投資
を通じてオフセット（相殺）したりすることで、
実質的なCO2排出量ゼロを実現します。こ
のプログラムは、企業や団体が環境に配
慮したMICEや出張を実施したいという
ニーズに応え、持続可能な社会の実現に
貢献するとともに、参加者や宿泊者にも環
境意識向上を促すことを目指しています。

会議参加者の移動での環境負荷低減の取り組み

特に外国人参加者は会場への行き方が分
からないとタクシーを使って移動すること
が多いため、外国人用Suica（Welcome 

Suica、Welcome Suica Mobile）を訴求し、
公共交通機関での移動を推奨している。

フード調達
フード調理・
提供

消費者対応
(ハラル・ベジ・アレルゲン等)

フード廃棄
対策

啓発活動・
運動

ジェンダー
対応

障害者対応 世代対応
(高齢者・子供等)

他民族・
国際対応

地域・文化
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